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LOT E R I A Anexa nr. 1

Ordinul Directorului General

NAT I ONALA al S.A. ,, Loteria Nationala a Moldovei”

A MOLDOVEI nr. 24 din 03 iunie 2026

PROCEDURA

de autoexcludere de la participarea la jocurile de noroc
organizate si desfasurate de S.A. ,,Loteria Nationala a Moldovei"

Capitolul I. Dispozitii generale

Articolul 1. Scopul si domeniul de aplicare

1.1. Prezenta Procedurda (in continuare - Procedura) stabileste mecanismul,
conditiile si efectele juridice ale autoexcluderii voluntare a persoanelor fizice de la
participarea la jocurile de noroc organizate si desfasurate de S.A. ,,Loteria Nationala a
Moldovei" (in continuare - S. A. LNM sau Organizatorul).

1.2. Procedura se aplica in mod obligatoriu fatd de toate entitatile implicate in
organizarea, gestionarea, administrarea si desfasurarea jocurilor de noroc ce constituie
monopol de stat, si anume:

a) S.A. LNM - in calitate de organizator al jocurilor de noroc ce constituie monopol

de stat, in conformitate cu art. 2 si art. 3 alin. (1)-(2) din Legea nr. 291/2016;

b) subdiviziunile structurale si cele teritoriale ale S. A. LNM, inclusiv salile cu aparate
de joc cu castiguri banesti;

c¢) platformele de jocuri de noroc online gestionate de S.A. LNM;

d) partenerii privati ai S.A. LNM care actioneaza in baza contractelor de parteneriat
public-privat cu S.A. LNM pentru dezvoltarea activitatilor Loteriei Nationale.

1.3. Prezenta Procedura nu se aplica altor organizatori de jocuri de noroc inregistrati
st autorizati n Republica Moldova in temeiul Legii nr. 291/2016. Acestia urmeaza sa aplice
propriile proceduri In conformitate cu legislatia in vigoare.

Articolul 2. Temeiul juridic
Procedura se intemeiaza pe urmatoarele acte normative:

a) Legea nr. 291 din 16 decembrie 2016 cu privire la organizarea si desfasurarea
jocurilor de noroc, in special art. 1, art. 3 alin. (4) si (5), art. 12, art. 13, art. 14 si art.
54;

b) Hotararea Guvernului nr. 777 din 01 august 2018 pentru aprobarea Regulamentelor-
tip privind organizarea si desfasurarea activitatii in domeniul jocurilor de noroc ce
constituie monopol de stat;

¢) Codul civil al Republicii Moldova nr. 1107 din 06 iunie 2002, art. 1 alin. (1)-(2) -
principiul autonomiei de vointa si al libertatii contractuale;

d) Legeanr. 133 din 08 iulie 2011 privind protectia datelor cu caracter personal;
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e) Legeanr. 148 din 09 1tunie 2023 privind accesul la informatiile de interes public.

Articolul 3. Definitii
In sensul prezentei Proceduri, termenii de mai jos au urmatoarele semnificatii:

Autoexcludere - act juridic unilateral, voluntar si irevocabil pe durata termenului
ales, prin care o persoana fizica, in exercitarea autonomiei sale de vointa, solicita S.A.
LNM interzicerea propriului acces la participarea la toate jocurile de noroc organizate si
desfasurate de S.A. LNM, prin orice canal de distributie, pe intreg teritoriul Republicii
Moldova.

Solicitant - persoana fizica, cu capacitate deplina de exercitiu, care depune Cererea
de autoexcludere la S.A. LNM.

Jucator autoexclus - persoana fizica al carei acces la jocurile de noroc ale S.A. LNM
este suspendat ca urmare a inregistrarii cererii de autoexcludere.

Cerere de autoexcludere - documentul tipizat, in forma scrisa sau electronica, prin
care solicitantul initiaza procedura de autoexcludere fatd de S.A. LNM.

Registrul persoanelor autoexcluse (RPE) - baza de date electronica, gestionata si
arhivata de S.A. LNM, in care sunt inregistrate datele de identificare ale tuturor jucatorilor
autoexclusi.

Perioada de autoexcludere - intervalul de timp pentru care se dispune interdictia de
acces la jocuri, ales de solicitant dintre optiunile prevazute de prezenta Procedura.

Revocare - procedura prin care jucatorul autoexclus pe perioada nedeterminata
solicita ridicarea interdictiei, dupa implinirea termenului minim obligatoriu de 1(una) luna.

Partener privat - persoana juridica sau fizica autorizata care actioneaza in baza unui
contract de colaborare/parteneriat cu S.A. LNM pentru distributia produselor de joc ale
Organizatorului.

Canal de distributie - orice forma sau mijloc prin care S.A. LNM ofera accesul la
jocurile de noroc: ghisee fizice proprii, subdiviziuni teritoriale, sdli cu aparate de joc,
platforme online proprii, reteaua partenerilor.

Capitolul II. Initierea procedurii de autoexcludere

Articolul 4. Persoanele indreptatite sa solicite autoexcluderea

4.1. Persoana fizica cu varsta de minimum 18 ani (sau 21 de ani in cazul accesului
la sdlile cu aparate de joc cu castiguri banesti, conform art. 13 din Legea nr. 291/2016) si
cu capacitate deplind de exercitiu poate solicitd autoexcluderea.

4.2. Cererea de autoexcludere se depune exclusiv de solicitant in nume propriu. Nu
este admisa depunerea cererii prin mandatar, reprezentant sau curator, cu exceptia cazurilor
in care reprezentarea legala este impusa prin act judecatoresc.

Articolul 5. Modalitatile de depunere a cererii de autoexcludere

5.1. Cererea de autoexcludere poate fi depusd prin una dintre urmatoarele
modalitati:
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a) La ghiseu / in persoana - solicitantul se prezinta la sediul central al S.A. LNM
sau la oricare subdiviziune teritoriala cu act de identitate valabil, completeaza formularul
tipizat pe loc, iar agentul S.A. LNM verifica identitatea si inregistreaza cererea imediat. Se
elibereaza pe loc confirmarea scrisa.

b) Electronic - prin intermediul portalului online oficial al S.A. LNM, la sectiunea
dedicata jocului responsabil si autoexcluderii. Necesita autentificare verificata prin contul
de jucator sau prin datele actului de identitate. Formularul electronic este completat si
transmis digital, iar confirmarea se genereaza automat.

c¢) Electronic cu semnatura electronica calificatd - cererea completatd si semnata
electronic (cu semndtura electronica calificati recunoscutd in Republica Moldova) se
transmite la adresa electronicad dedicatd a S. A. LNM. Confirmarea se transmite in scris in
maximum 1 zi lucratoare.

d) Prin postd / scrisoare recomandatd - cererea olografa, completatd si semnata,
insotita de copia actului de identitate, se transmite la sediul central S.A. LNM prin scrisoare
recomandatid cu confirmare de primire. Inregistrarea se efectueazi in ziua primirii
corespondentei.

5.2. Indiferent de modalitatea de depunere, cererea produce efecte juridice din ziua
inregistrarii sale in Registrul persoanelor autoexcluse de catre S.A. LNM.

5.3. S.A. LNM asigura disponibilitatea tuturor modalitatilor mentionate in mod
continuu (24/7 pentru canalele electronice) si in programul de activitate al ghiseelor fizice
pentru depunerea in persoana.

Articolul 6. Continutul cererii de autoexcludere
6.1. Cererea de autoexcludere trebuie sd contina obligatoriu urmatoarele elemente:

f) datele de identificare ale solicitantului: numele, prenumele, data nasterii, IDNP,
seria si numarul actului de identitate, adresa de domiciliu;

g) numarul de telefon de contact si adresa electronica (optional, dar recomandat);
h) durata autoexcluderii aleasa dintre optiunile prevazute la art. 7;
1) semnatura olografa sau electronica calificata a solicitantului;
j) data depunerii cererii.
6.2. Cererea poate contine, in mod facultativ, motivele solicitérii autoexcluderii, in
vederea facilitarii accesului la servicii de suport psihologic.

6.3. S.A. LNM pune la dispozitie formularul tipizat al cererii de autoexcludere (in
format fizic si electronic) la toate ghiseele fizice, pe platformele online proprii si pe site-ul
oficial al SA LNM.

Capitolul III. Durata autoexcluderii si procedura de revocare

Articolul 7. Perioadele de autoexcludere

7.1. Solicitantul alege, In mod liber si irevocabil pe durata termenului ales, una
dintre urmatoarele perioade de autoexcludere:

a) 1 (una) luna, de la data inregistrarii cererii - fard posibilitate de revocare
anticipata;
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b) 6 (sase) luni, de la data Inregistrarii cererii - fard posibilitate de revocare
anticipata;

c) 12 (douasprezece) luni, de la data inregistrarii cererii - fara posibilitate de
revocare anticipat;

d) Perioada nedeterminata (fara termen limitd), de la data inregistrarii cererii - cu
posibilitate de revocare dupd minimum 1 (una) lund de la data inregistrarii, prin cerere
separata.

7.2. Interdictia de acces devine efectiva de la data inregistrarii cererii in RPE si se
ridicd n mod automat la expirarea termenului ales pentru optiunile a), b) si ¢), fard a fi
necesara o cerere suplimentara din partea jucatorului.

7.3. Durata aleasa este obligatorie si definitiva pentru termenul ales. Nicio solicitare
de reducere anticipatd a termenului determinat nu produce efecte juridice, indiferent de
forma sau continutul acesteia.

Articolul 8. Procedura de revocare a autoexcluderii pe perioada nedeterminata

8.1. Exclusiv in cazul optiunii prevdzute la art. 7 alin. (1) lit. d) (perioada
nedeterminatd), jucatorul autoexclus poate solicita revocarea autoexcluderii dupa expirarea
unui termen de minimum 1 (una) luna de la data inregistrdrii cererii initiale.

8.2. Cererea de revocare se depune in scris, olograf sau cu semnétura electronica
calificata, personal sau prin modalitatile electronice disponibile, si trebuie sa contina:
k) datele de identificare ale solicitantului, identice cu cele din cererea initiala;
1) declaratia expresa privind solicitarea revocarii autoexcluderii;
m) confirmarea ca solicitantul a luat cunostintd despre posibilele riscuri ale reludrii
participarii la jocuri de noroc;
n) semnatura si data.

8.3. S.A. LNM proceseaza cererea de revocare in termen de maximum 3 (trei) zile
lucratoare de la data inregistrarii acesteia, dupa verificarea implinirii termenului de 1 luna

.....

8.4. S.A. LNM poate, la discretia sa justificatd, s recomande solicitantului
consultarea unui specialist Thainte de procesarea revocarii, fara a putea refuza revocarea in
mod arbitrar daca conditiile legale sunt indeplinite.

8.5. Jucdtorul caruia i s-a ridicat autoexcluderea prin revocare beneficiazd de
aceleasi drepturi ca orice alt participant la jocurile de noroc organizate de S.A. LNM,
inclusiv dreptul de a solicitd o noud autoexcludere oricand doreste.

Capitolul I'V. Obligatiile tehnice si administrative ale SA LNM

Articolul 9. Registrul persoanelor autoexcluse (RPE)

9.1. S.A. LNM creeaza, mentine si gestioneaza Registrul persoanelor autoexcluse
(RPE), care reprezinta baza de date electronica centralizata a tuturor jucatorilor autoexclusi
fatd de S.A. LNM.

9.2. RPE contine cel putin urmatoarele cAmpuri pentru fiecare persoanad inregistrata:
a) numele si prenumele;
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b) IDNP (codul personal);
c¢) seria si numarul actului de identitate;
d) data nasterii;
e) data inregistrarii cererii de autoexcludere;
f) durata autoexcluderii aleasa;
g) data scadentei autoexcluderii sau mentiunea "nedeterminat", dupa caz;
h) modalitatea de depunere a cererii;
1) statutul curent (activ / expirat / revocat).
9.3. RPE este arhivat si pastrat de S.A. LNM pentru o perioada de minimum 5 (cinci)

ani de la data constituirii fiecdrei inregistrari, in conformitate cu legislatia privind protectia
datelor cu caracter personal.

9.4. Accesul la RPE este permis doar personalului autorizat al S.A. LNM cu atributii
directe de administrare a mecanismului de autoexcludere, cu jurnalizarea oricarui acces.

Articolul 10. Sisteme de identificare si verificare
10.1. S.A. LNM implementeaza si mentine sisteme tehnice fiabile de identificare a
persoanelor autoexcluse, adaptate fiecarui canal de distributie:

a) Ghisee fizice si sdli cu aparate de joc: verificarea documentului de identitate de
catre personalul S.A. LNM si/sau al partenerilor privati; consultarea RPE finainte de
admiterea accesului la joc;

b) Platforme online: blocarea automata a contului jucatorului la momentul
inregistrdrii autoexcluderii; sisteme automatizate de prevenire a credrii unui nou cont de
jucator pe durata autoexcluderii, prin verificarea IDNP;

c¢) Reteaua partenerilor privati: transmiterea in termen de maximum 24 de ore de la
inregistrare a actualizarilor RPE catre toti partenerii privati contractuali, care au obligatia
de a aplica interdictia de acces.

10.2. S.A. LNM are obligatia de a efectua actualizari ale RPE in timp real pentru
canalele proprii si de a notifica partenerii privati in cel mai scurt timp posibil, dar nu mai
tarziu de 24 de ore de la inregistrarea oricarei cereri sau modificari.

10.3. Sistemele tehnice ale S.A. LNM asigura protectia RPE Tmpotriva accesului
neautorizat, pierderii, alterarii sau distrugerii datelor, in conformitate cu cerintele Legii nr.
133/2011.

Articolul 11. Confirmarea inregistrarii si comunicarea cu jucatorul
11.1. S.A. LNM elibereaza solicitantului, in toate cazurile, o confirmare scrisa a
inregistrarii cererii de autoexcludere. Confirmarea contine:
a) numarul de Inregistrare al cererii;
b) data inregistrarii;
c¢) durata autoexcluderii alese;

d) data de expirare a autoexcluderii sau mentiunea ca autoexcluderea este pe perioada
nedeterminata, dupa caz;

e) informatii privind serviciile de suport disponibile;
f) datele de contact ale S. A. LNM pentru orice solicitare suplimentara.
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11.2. Confirmarea se elibereaza imediat la ghiseele fizice si in termen de maximum
24 de ore prin canalele electronice.

11.3. S.A. LNM notifica jucatorul autoexclus cu cel putin 30 de zile Tnainte de data
expirarii autoexcluderii pe perioada determinatd, prin mijloacele de contact furnizate,
informandu-1 ca restrictia va fi ridicatd in mod automat la data scadentei.

Articolul 12. Obligatiile partenerilor privati
12.1. Partenerii privati ai S.A. LNM care distribuie produse de joc ale S.A. LNM au
obligatia contractuala de a aplica restrictiile de acces prevazute in RPE.
12.2. Actele normative interne si cele procedurale ale partenerilor privati ai S.A.
LNM vor include in mod obligatoriu clauze specifice privind:
a) obligatia partenerului de a consultd RPE Tnainte de admiterea oricarei persoane la
jocuri;
b) obligatia de formare a personalului privind procedura de identificare a persoanelor
autoexcluse;
c¢) interdictia de a admite la joc orice persoand inclusa in RPE, indiferent de solicitarea
sau insistenta acesteia;
d) obligatia de a raporta imediat S.A. LNM orice tentativa de participare la joc a unei
persoane autoexcluse.

12.3. Nerespectarea de catre partenerul privat a obligatiilor prevazute la alin. 12.2

constituie incalcare a prezentei Proceduri si poate conduce la antrenarea raspunderii civile
a partenerului.

Capitolul V. Informarea jucatorului despre Programul ,,Joc responsabil” si suport

Articolul 13. Obligatia de informare a SA LNM

13.1. S.A. LNM, 1in calitate de organizator al jocurilor de noroc ce constituie
monopol de stat, are obligatia de a actiona responsabil fatd de jucdtori si de a promova
jocul responsabil, in conformitate cu politica de stat prevazuta la art. 3 alin. (4) din Legea
nr. 291/2016.

13.2. La momentul inregistrarii oricarei cereri de autoexcludere, S.A. LNM
informeaza in mod obligatoriu solicitantul, in scris, cu privire la:

a) existenta serviciilor de asistenta psihologica si de tratament al dependentei
patologice de jocuri de noroc disponibile in Republica Moldova;

b) dreptul solicitantului de a accesa aceste servicii, cu sau fard legaturd cu procedura
de autoexcludere;

c) datele de contact ale institutiilor si organizatiilor specializate in asistenta
persoanelor cu dependenta de jocuri de noroc.

13.3. S.A. LNM afiseaza in mod vizibil, la toate ghiseele fizice, in sdlile cu aparate
de joc si pe platformele online, informatii privind jocul responsabil, semnele dependentei
de jocuri de noroc si modalitatile de solicitare a autoexcluderii si a asistentei de specialitate.

Articolul 14. Servicii de suport psihologic si terapeutic
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14.1. S.A. LNM pune la dispozitia jucatorilor autoexclusi si a persoanelor interesate,
prin canalele proprii de comunicare, informatii actualizate privind:

a) serviciile de asistentd si consiliere psihologicd oferite de organizatii de stat sau
neguvernamentale, sau fundatii specializate in domeniu;

b) liniile de asistenta telefonica gratuite dedicate persoanelor cu probleme legate de
jocurile de noroc, disponibile la nivel national;

c¢) grupuri de suport si programe comunitare de reabilitare.

14.2. S.A. LNM nu conditioneaza si nu restrange in niciun fel accesul la serviciile
de suport mentionate atat pentru jucatorii activi, cat si pentru persoanele autoexcluse.

14.3. S.A. LNM poate stabili parteneriate cu institutii specializate in scopul
facilitarii accesului jucatorilor la servicii de consiliere si tratament, fara a implica o
finantare care ar putea crea un conflict de interese.

Articolul 15. Prelucrarea datelor cu caracter personal

15.1. Datele cu caracter personal ale solicitantilor sunt prelucrate de S.A. LNM
exclusiv in scopul administrarii si aplicarii mecanismului de autoexcludere, in conformitate
cu Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

15.2. S.A. LNM actioneaza ca operator de date cu caracter personal in sensul Legii
nr. 133/2011 si asigurd: legalitatea, corectitudinea si transparenta prelucrarii; limitarea
scopului prelucrarii la cel declarat; minimizarea datelor colectate la strictul necesar;
exactitatea si actualizarea datelor; integritatea si confidentialitatea datelor prin masuri
tehnice si organizatorice adecvate; pastrarea datelor pentru minimum 5 ani de la
constituirea inregistrarii.

15.3. Solicitantul consimte in mod explicit la prelucrarea datelor sale cu caracter
personal prin completarea si semnarea cererii de autoexcludere. Consimtdmantul este
conditia necesara pentru efectivitatea autoexcluderii.

15.4. Datele incluse in RPE nu pot fi transmise tertilor, cu exceptia:
d) partenerilor privati contractuali ai S.A. LNM, strict in scopul aplicarii restrictiilor
de acces;

e) autoritatilor publice competente, la solicitare motivata in exercitarea functiilor de
supraveghere si control;

f) instantelor de judecata, la solicitare in cadrul procedurilor judiciare.

Capitolul VI. Consecintele juridice ale autoexcluderii si ale incalcarii acesteia

Articolul 16. Efectele juridice fata de jucatorul autoexclus

16.1. De la data inregistrarii cererii de autoexcludere in RPE, jucatorul autoexclus
nu mai are dreptul de a participa la niciun joc de noroc organizat de S.A. LNM, indiferent
de tipul jocului (loterie, pariuri sportive, aparate de joc cu castiguri banesti, jocuri online),
de forma de participare (fizicd sau online) sau de canalul de distributie (ghisee proprii,
subdiviziuni teritoriale, parteneri privati).

16.2. Jucatorul autoexclus declara, prin semnarea cererii, ca a inteles si accepta ca:
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a) orice castig eventual obtinut cu incalcarea interdictiei de participare nu poate fi
revendicat de jucatorul autoexclus, in conformitate cu principiile generale ale
dreptului civil;

b) datele sale de identificare sunt inregistrate in RPE si arhivate pentru minimum 5 ani;

c) autoexcluderea pe perioada determinatad nu poate fi redusa anticipat;

d) autoexcluderea pe perioada nedeterminatd poate fi revocatd numai dupa minimum
1(una) luna.

16.3. Jucatorul autoexclus pastreaza dreptul de a solicitd oricand informatii privind
statutul autoexcluderii sale si de a accesa serviciile de suport psihologic.

Articolul 17. Consecintele incilcarii autoexcluderii de citre jucator

17.1. In cazul in care un jucitor autoexclus participa la jocuri de noroc ale S.A.
LNM prin mijloace frauduloase (falsificarea identitatii, utilizarea identitatii altei persoane,
ocolirea mecanismelor tehnice de blocare), S.A. LNM:

a) are dreptul de a retine orice castig obtinut in perioada de autoexcludere, farad a fi
obligatd la plata acestuia, conform principiului ca nimeni nu poate beneficia de pe
urma propriei fapte ilicite;

b) sesizeaza autoritatile competente in cazul in care conduita jucdtorului constituie
contraventie sau infractiune;

c) are dreptul de a refuza accesul jucdtorului la toate canalele de distributie ale S.A.
LNM, inclusiv dupa expirarea termenului de autoexcludere, in cazul documentarii
comportamentului fraudulos.

17.2. S.A. LNM nu poarta raspundere fata de jucatorul autoexclus pentru pierderile
suferite in urma participarii ilegale la jocuri pe durata autoexcluderii.

Articolul 18. Consecintele pentru S.A. LNM si partenerii privati in caz de
nerespectare a autoexcluderii

18.1. S.A. LNM si partenerii sai privati au obligatia imperativd de a nu admite la
jocuri persoanele incluse In RPE. Admiterea unui jucator autoexclus la jocuri constituie o
incalcare grava a obligatiilor legale si contractuale.

18.2. Raspunderea S.A. LNM fatd de autoritatile publice de supraveghere: in
temeiul art. 54 din Legea nr. 291/2016, persoanele juridice vinovate de incalcarea
dispozitiilor legale privind jocurile de noroc poartd raspundere administrativa, penalad
si/sau civild, in conformitate cu legislatia Republicii Moldova.

18.3. Raspunderea civild a S.A. LNM fata de jucatorul autoexclus: in cazul in care
S.A. LNM admite in mod culpabil participarea unui jucator autoexclus, jucatorul care a
suferit prejudicii demonstrabile poate solicita repararea prejudiciului in conformitate cu
prevederile art. 19 din Codul civil. S.A. LNM poate fi obligata sa restituie sumele jucate
de jucatorul autoexclus in perioada de interdictie, in cazul in care admiterea a avut loc din
culpa S.A. LNM.

18.4. Raspunderea partenerilor privati: partenerul privat care admite accesul unui
jucator autoexclus raspunde contractual fata de S.A. LNM, inclusiv prin raspunderea civila
delictuald fata de jucatorul prejudiciat.
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18.5. Castigurile obtinute de un jucdtor autoexclus admis la joc din neglijenta S.A.
LNM sau a partenerului privat pot face obiectul retinerii sau restituirii, in functie de
circumstantele concrete, fara ca S.A. LNM sa fie obligatd la plata castigului fatd de
jucatorul care a participat cu incdlcarea interdictiei.

Capitolul VII. Dispozitii finale

Articolul 19. Intrarea in vigoare si revizuirea Procedurii
19.1. Prezenta Procedura intrd in vigoare la data aprobarii de catre organul
competent al S.A. LNM si se publica pe site-ul oficial al S.A. LNM.

19.2. Procedura se revizuieste periodic sau ori de cate ori intervin modificari
legislative relevante, cel putin o data la 2 ani.

19.3. Orice modificare a Procedurii nu afecteazd drepturile jucatorilor autoexclusi
anterior datei modificarii, cu exceptia modificarilor mai favorabile acestora.

Articolul 20. Publicitatea si accesibilitatea Procedurii
20.1. Prezenta Procedura este publica si accesibila oricdrei persoane interesate. S.A.
LNM asigura:
d) publicarea Procedurii pe site-ul oficial al S.A. LNM, intr-o sectiune vizibila dedicata
jocului responsabil;

e) afisarea unui extras din Procedura (modalitatile de autoexcludere, duratele
disponibile, datele de contact) la toate ghiseele fizice si in toate salile cu aparate de
joc;

f) disponibilitatea formularului tipizat al cererii de autoexcludere la toate punctele de
distributie si in format electronic pe site-ul oficial.

Articolul 21. Relatia cu alte acte interne ale SA LNM

21.1. Prezenta Procedura se coreleaza cu:

g) Regulile de desfasurare a jocurilor de noroc adoptate de S.A. LNM 1in baza
Regulamentelor-tip aprobate prin HG nr. 777/2018;

h) Politica S.A. LNM privind protectia datelor cu caracter personal;
1) Contractele-cadru de parteneriat cu partenerii privati.
21.2. In caz de conflict intre prezenta Procedura si alte acte interne ale S.A. LNM,

prevaleaza dispozitiile prezentei Proceduri in masura in care acestea reflecta cerinte legale
imperative.

Articolul 22. Dispozitii tranzitorii

22.1. Orice cerere de autoexcludere depusa anterior adoptarii prezentei Proceduri
ramane valabila si produce efecte juridice in conformitate cu termenii stabiliti la momentul
depunerii.

22.2. S.A. LNM are obligatia de a integra cererile existente in RPE in termen de 30
de zile de la intrarea in vigoare a prezentei Proceduri.



